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POR LA CUAL SE DICTAN LINEAMIENTOS PARA LA REVISION DE ELEMENTOS DE DOTACION E
IDENTIFICACION DEL ESCUADRON MOVIL ANTIDISTURBIOS-ESMAD- EN EL MARCO DE
MANIFESTACIONES PUBLICAS Y EN EVENTOS PRIVADOS

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial de las seialadas en los
numerales 1°y 27 del articulo 5 del Decreto Ley 025 de 2014, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 37 de la Constitucion Politica establece que "Toda parte del pueblo puede
reunirse y manifestarse publica v pacificamente. Solo la ley podrd establecer de manera
expresa {0s casos en los cuales se podrd limitar el ejercicio de este derecho”.

Que el articulo 218 de la Constitucion Politica establece que *(...) La Policia Nacional es un
cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. {(...)."

Que el articulo 282 de la Constitucion Politica, entre otras funciones, le asigna al Defensor del
Pueblo la de velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos;
orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el exterior en
el ejercicio y defensa de sus derechos y organizar y dirigir la Defensoria Pablica.

Que el numeral 7 del articulo 15 del Decreto Ley 025 de 2014, asigna a la Direccion Nacional de
Atencion y Tramite de Quejas de la Defensoria del Pueblo la funcion de “Ejercer, en
coordinacién con las Defensorias Regionales, el manejo y mediacion de los diversos conflictos
de la sociedad, en aplicacion de los protocolos establecidos por la Entidad”.

Que el articulo 167 del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana establece que
“el personal uniformado de la Policia Nacional podrd utilizar medios de apoyo de cardcter
técnico, tecnolégico o de otra naturaleza, que estén a su alcance, para prevenir y superar
comportamientos o hechos contrarios a la convivencia y la seguridad publica. De tratarse de
medios de apoyo que puedan afectar fisicamente a la persona, deberdn ser usados bajo los
criterios de necesidad, proporcionalidad y racionabilidad segun las circunstancias especificas;
su empleo se hard de manera temporal y soélo para controlar a la persona...”.

Que el articulo 19 del Decreto 003 de 2021 “Por el cual se expide el Protocolo de acciones
preventivas, concomitantes y posteriores, denominado "ESTATUTO DE REACCION, USO Y
VERIFICACi(SN DE LA FUERZA LEGITIMA DEL ESTADO Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PROTESTA
PACIFICA CIUDADANA”, establece que “los integrantes o delegados del Ministerio Pablico, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales y de acuerdo con sus directrices
institucionales, a iniciativa propia o a solicitud podrdn realizar verificaciones previas de la
identificacién y los elementos de dotacién con los que cuentan los policias asignados para el

acompaniamiento de las movilizaciones, asi como de las ordenes de servicic”.
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Que segun el articulo 20 del citado Decreto 003 de 2021, “cuando se requiera cualquier
participacién del Escuadron Mévil Antidisturbios - ESMAD en eventos publicos, ese organismo
de manera antelada, deberd poner a disposicion del Defensor del pueblo el listado de los
comandantes o jefes de unidad de! personal asignado para el servicio requerido e igualmente
{a Policia Nacional deberd designar un oficial superior comin que sirva de enlace entre los
agentes y el Defensor del Pueblo”.

Que mediante la Resolucion 073 de 2020, la Defensoria del Pueblo adopto las directrices para
la dinamizacion del dialogo social, la prevencion y mediacion de conflictividades sociales en los
territorios, y la proteccién de los derechos a la libertad de expresion, movilizacién y protesta
social pacifica, haciendo parte de esta normativa interna el Protocolo para la Atencion de la
Protesta Social.

Que el numeral 5, del articulo 10 de la Resolucion 073 de 2020, establecio como actividad a
desarrollar por la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, “implementar y/o
actualizar periddicamente los protocolos de actuacion teniendo en cuenta los aportes de otras
dependencias y de las Defensorias Regionales.”

Que la Corte Suprema de Justicia, a través de la sentencia de tutela STC 7641-2020, del 22 de
septiembre de 2020, ordend a la Defensoria del Pueblo lo siguiente:

“OCTAVO: ORDENAR al DEFENSOR DEL PUEBLO que, hasta tanto se constate que el
ESMAD estd en capacidad de hacer un uso moderado de la fuerza y de garantizar y
respetar los derechos y las libertades de las personas que intervengan o no en
protestas, realizar un control estricto, fuerte e intenso de toda actuacion de ese
cuerpo policial en el desarrollo de manifestaciones y de sus actividades en cada uno
de sus procedimientos.

Cuando se requiera cualquier participacion del ESMAD en eventos publicos o
privados, ese organismo de manera antelada, deberd poner a disposicion DEL
DEFENSOR el listado de los comandantes o jefes de unidad del personal asignado
para el servicio requerido e, igualmente, la Policia Nacional deberd designar a un
oficial superior comun que sirva de enlace entre los agentes y el DEFENSOR DEL
PUEBLO.

Asimismo, la aludida institucién recibird las quejas y denuncias que, por cualquier
medio expedito y eficaz, se hagan sobre las conductas del ESMAD o integrantes de
la fuerza publica en el desarrollo de manifestaciones y protestas”.

Que la Resolucién 2903 del 23 de junio de 2017 “Por la cual se expide el Reglamento para el
uso de la fuerza y el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos menos letales, por
la Policia Nacional” emitida por el Director General de la Policia Nacional, establece en el
articulo 2 que su finalidad es “determinar los criterios y las normas que orientan el uso de la
fuerzay empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos menos letales, por parte de
ta Policia Nacional, en la prestacion del servicio de policia”.
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Que el Cddigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer Cumplir la Ley, adoptado por
la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resolucion 34/169, del 17 de diciembre
de 1979, seiala en su articulo 3 que “los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podrdn
usar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el
desemperio de sus tareas”.

Que igualmente, los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, adoptados por Naciones Unidas en 1990
sefialan en el numeral segundo de Disposiciones Generales, que:

“los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley establecerdn
una serie de métodos lo mds amplia posible y dotardn a los funcionarios
correspondientes de distintos tipos de armas y municiones de modo que puedan
hacer un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas armas
deberian figurar armas incapacitantes no letales para emplearlas cuando fuera
apropiado, con miras a restrinQir cada vez mds el empleo de medios que puedan
ocasionar lesiones o muertes. Con el mismo objetivo, también deberia permitirse
que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cuenten con equipo
autoprotector, por ejemplo, escudos, cascos, chalecos a prueba de balas y medios
de transporte a prueba de balas a fin de disminuir la necesidad de armas de
cualquier tipo”.

Por lo anterior, se requiere que la Defensoria del Puebto dicte lineamientos que permitan a sus
funcionarios una adecuada realizacion de la revision de los elementos de dotacion e
identificacion de los miembros det Escuadron Mdvil Antidisturbios -ESMAD- dispuestos para
posibles intervenciones en el marco de las manifestaciones que puedan escalar en alteraciones
del orden publico.

Que en mérito de o expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Adoptar las directrices para que los funcionarios de la Defensoria del Pueblo
que, mediante la presente Resolucion, se designen como enlaces nacionales o regionales con la
policia nacional, revisen los elementos de dotacion e identificacion de los miembros del
Escuadron Movil Antidisturbios -ESMAD- dispuestos para posibles intervenciones en el marco de
las manifestaciones pablicas y en eventos privados.

Articulo 2. Designacion de los enlaces de la Defensoria del Pueblo con la Policia Nacional de
su jurisdiccién. A nivel central la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas, en
acuerdo con el despacho del Vicedefensor del Pueblo, designara un funcionario como enlace
principal quien estara presente en el Puesto de Mando Unico, resolvera dudas de los enlaces
regionales y, de ser necesario, coordinara las actividades que deben desarrollar los enlaces
regionales. Ademas, se designara un enlace suplente.

Los Defensores y las Defensoras Regionales seran el enlace de la entidad en el territorio,
encargados de coordinarse con el comandante de la Policia Nacional de su jurisdiccion, para la

3




Defensoria
del Puebto

CasBaNs

RESOLUCIONNo. 4 8 1

POR LA CUAL SE DICTAN LINEAMIENTOS PARA LA REVISION DE ELEMENTOS DE DOTACION E
IDENTIFICACION DEL ESCUADRON M_OVIL ANTIDISTURBIOS-ESMAD- EN EL MARCO DE
MANIFESTACIONES PUBLICAS Y EN EVENTOS PRIVADOS

ejecucion de las actividades retacionadas con el control fuerte, estricto e intenso que realice
la Defensoria del Pueblo respecto a la actuacion del ESMAD en manifestaciones publicas y en
aquellos eventos privados en los que se prevea la presencia del ESMAD.

Articulo 3. Comunicacion inicial con el enlace de la Policia Nacional. El Defensor o la
Defensora Regional debera enviar una comunicacion oficial al comandante de la Policia Nacional
de su jurisdiccion presentandose como enlace para cualquier coordinacion requerida en materia
de intervencion del ESMAD en manifestaciones piblicas y en eventos privados, e informandole
sus datos de contacto con el fin de mantener una interlocucion constante.

Adicionalmente, en esta comunicacion se debera solicitar lo siguiente:
1. Los datos de contacto del comandante del ESMAD de (a respectiva jurisdiccion;

2. Se informe al enlace de la Defensoria del Pueblo cada vez que se impartan ordenes de
servicio del ESMAD, para la posible atencion de manifestaciones piblicas o de eventos
privados que se realicen en su jurisdiccion. Esta informacion, debera ser remitida por
correo electronico, documento escrito o llamada telefonica, entre cinco y un dia antes
de la reatizacion de las manifestaciones.

3. Uno o dos dias antes de la orden de servicio, se remita al enlace de la Defensoria el
listado de los comandantes del ESMAD, indicando datos de contacto, lugar de
procedencia de las secciones y escuadras, total de integrantes a cargo, y lugares en los
que estaran ubicados en caso de ser requeridos.

Paragrafo 1. En caso de que la Defensoria Regional conozca previamente sobre la programacion
de una manifestacion publica o de la intervencion del ESMAD en un evento privado, y la
informacion sefialada anteriormente no haya sido allegada a la entidad, debera solicitarla
formalmente al comandante de Policia de su jurisdiccion.

Articulo 4. Coordinacién para la revision de elementos de dotacién e identificacion del
ESMAD. Cuando mediante una orden de servicio se haya determinado la presencia del Escuadron
Movil Anti Disturbios, el Defensor Regional debera establecer comunicacion con el comandante
de la Policia -ESMAD para fijar dia, hora y lugar para se realice la revision de elementos de
dotacién e identificacion de los miembros de este cuerpo policial.

Articulo 5. Articulacidon con las personerias municipales. En los casos que sea posible, la
revision de que trata el articulo 4° puede realizarse de manera conjunta con las Personerias
Municipales.

Cuando por necesidad del servicio, tramites administrativos o ubicacion geografica, no sea
posible realizar dicha revision, el Defensor Regional debera oficiar a la respectiva Personeria
Municipal solicitando que adelante esa actividad.

Articulo 6. Funcionarios que realizan la revision de elementos de dotacion e identificacion
de los integrantes del ESMAD. El Defensor Regional es el funcionario encargado de cumplir esta
labor para lo cual podra contar con el apoyo de uno o varios funcionarios a su cargo.
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En caso de que el Defensor Regional no pueda realizar la revision, debera delegar a uno o varios
funcionarios que puedan desarrollar esta actividad, de acuerdo con lo establecido en el manual
de competencias y funciones de la entidad, teniendo en cuenta que sean del nivel profesional
tengan la disponibilidad horaria para realizar la revision y cuenten con el conocimiento en
materia del derecho a la manifestacion piblica y el uso de la fuerza. Esta delegacion debe
informarse con antelacion al comandante de ta Policia Nacional de la respectiva jurisdiccion y
al enlace nacional de la Defensoria del Pueblo.

Articulo 7. Verificacion de informacion de comandantes, secciones y escuadras del ESMAD.
El Defensor Regional o su funcionario delegado debera llegar al lugar en el que se realizara
revision de elementos de dotacion e identificacion de los miembros de este cuerpo policial, el
dia y hora acordados previamente con el respetivo enlace de la Policia Nacional. En el proceso
de revision se tendran en cuenta los siguientes pasos:

1. Realizar una breve sensibilizacion sobre las funciones de 1a Defensoria del Pueblo, la
manifestacion piblica y pacifica como derecho humano reconocido en la Constitucion
Politica y el papel de garante que tienen todos los servidores publicos frente a este
derecho. También se debe resaltar que-en caso de que sea estrictamente necesario el
uso de la fuerza, este se debe cenir a tos pardmetros previamente establecidos por la
Ley, evitando generar daiios y sin afectar los derechos de las personas, en particular a
la vida y a la integridad personal. En el évento en el que se prevea la intervencion del
ESMAD en eventos privados, se hara énfasis en el abspeto y garantia de los derechos a la
integridad personal y a la dignidad humana.

2. Cotejar que la informacion suministrada en la orden de servicio previamente enviada
por la Policia Nacionat a la Defensoria del Pueblo sobre el nimero de secciones y
escuadras, comandantes, procedencia y total de integrantes, concuerde con lo
observado en el momento de la revision.

Los funcionarios de la Defensoria del Pueblo haran la revision de los elementos que
porten, seccién por seccion, escuadra por escuadra e individuo por individuo,
identificando el rol que cada persona cumple al interior de su equipo y que este sélo
porte los elementos que le estan permitidos segin su funcion en el escuadron.

3. Verificar que los miembros del ESMAD solo porten los elementos establecidos en el
articulo 18 de la resolucion 2903 de 2017, “por la cual se expide el reglamento para el
uso de la fuerza y el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos menos
letales, por la policia nacional”, con excepcidn de las prohibiciones que ha establecido
o establezca a futuro el poder judicial' o legislativo.

4. Verificar que todos los miembros del ESMAD porten de manera clara y visible en el casco
y en el protector corporal, el nimero de placa del uniformado, grado, primer apellido,

1 A la fecha de expedicién de esta Resolucién, se encuentra restringido el uso de: la escopeta calibre 12 y sus
municiones.
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RH, identificacion del escuadron movil y seccion de la cual es integrante cada poticia,
segun lo establecido en el instructivo nimero 004 de 2016 “Pardametros para la
identificacién del personal que porta equipo antimotines en la Policia Nacional”.

5. Levantar un acta en la que conste el resultado del proceso de revision.

6. Realizar registro fotografico y filmico que de cuenta de la revision adelantada.

Paragrafo. No le corresponde a; '\la Defensoria del Pueblo, verificar el estado, calibre o
funcionamiento de cada uno de los elementos que porten los miembros del ESMAD.

Articulo 8. Hallazgos. Si en el proceso dg revisign de que trata el articulo 7° se encuentra que
algin miembro det ESMAD porta un elemento diferente a los permitidos, o no esta debidamente
identificado, se debe solicitar al comandante que tome las medidas necesarias de manera
inmediata frente a dichas situaciones. Esta informacion debera quedar consignada en el acta de
revision que elabore el funcional;io a cargo de la Defensoria del Puebio.

: ]

Paragrafo. En el caso de que se encontrara a algun uniformado portando elementos que pueden
atentar contra los derechos a la vida e integridad fisica de cualquier persona, el funcionario de
la Defensoria dejard constancia de toda la informacidn en el acta, realizara el registro
fotografico y filmico de los haltazgos, y solicitara al comandante a cargo, que el uniformado no
participe del servicio.

La Defensoria debera oficiar a la Procuraduria General de la Nacion y a la Policia Nacional,
solicitando se adelanten las investigaciones correspondientes al caso.

Articulo 9. Informe. Las actas de revision de elementos de dotacion e identificacion del ESMAD
y registro fotografico y fitmico, seran parte del informe sobre las gestiones adelantadas por la
Defensoria Regional en atencion al cumplimiento de la sentencia STC 7641- 2020, el cual debe
ser remitido a la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

Articulo 10. Manifestaciones publicas que requieran la intervencion del ESMAD. De llegar a
presentarse intervenciones por parte del ESMAD en las cuales no sea posible la coordinacion
previa de la revision de elementos de dotacién e identificacion de los uniformados, por tratarse
de una orden de intervencion inmediata por la afectacion al orden piblico en el marco de una
manifestacion piblica no prevista, la Defensoria del Pueblo debera solicitar al comandante de
policia de su jurisdiccion, mediante oficio, que informe lo siguiente:

1. NOmero de secciones, escuadras y miembros del ESMAD designados para este
procedimiento, lugar de procedencia y listado de comandantes;

2. Nomero de intervenciones realizadas, motivacion, implementos y armas menos letales
utilizadas en cada procedimiento;

3. Numero e identificacion de las personas lesionadas distinguiendo entre aquellas que sean
de la fuerza puiblica y de la poblacién civil e indicando tipo de lesion y atencion brindada;
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4. Si hubo personas detenidas, capturadas, trasladadas por proteccion o conducidas en el
marco del procedimiento, sefalando nombre, identificacion y delito o motivo de la
detencion o traslado; y

5. Senalar si se ha iniciado alguna investigacion disciplinaria a algin miembro del ESMAD,
por su accionar en estos procedimientos.

Articulo 11. Tramite de Quejas. Si algin funcionario de la Defensoria de Pueblo conoce de
alguna presunta vulneracion a los derechos humanos por parte de algin miembro del ESMAD, en
el marco de alguna manifestacion publica o evento privado, debe tramitar la queja, de oficio o
a peticion de parte, y hacer el respectivo seguimiente y registro en el sistema de informacion
institucional.

Articulo 12. Las directrices aca establecidas modifican lo seftalado respecto a la revision de la
fuerza publica en el Protocolo para la Atencion a la Protesta Social, adoptado mediante la
Resolucion 073 de 2020.

Articulo 13. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C.,alos {3 ABR mz1
, L]

‘/é maﬁm ASSIS ‘

% Defensor del Pueblo

FUNCIONARIO /
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